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System KSAT jako niezbedny element do
sprawnego zatatwiania spraw zwigzanych

z ustugami elekironicznymi




AGENDA A

COIG S.A. - prezentacja firmy

KSAT - Zintegrowany System dla Administraciji
Publicznej

eUstuga - PLIP - studium przypadku
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ROZW\i\A‘ZANIA, KTORE TWORZA PRZYSZLtOSC

GRUPA KAPITALtOWA WASKO



Firma zostata zatozona w1951 roku,
aby Swiadczy¢ ustugi obliczeniowe

dla sektora wydobywczego,

nalezy wiec do grona najstarszych

i najbardziej doswiadczonych polskich firm
informatycznych.
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historio

Firma zostata zatozona w1951 roku,
aby Swiadczy¢ ustugi obliczeniowe

dla sektora wydobywczego,

nalezy wiec do grona naqjstarszych

i najbardziej doswiadczonych polskich firm
informatycznych.
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powstanie
firmy

powotanie
Centralnego
Osrodka
Informatyki
Goérnictwa

COIG S A. zostat
wigczony do Grupy
Kapitatowej WASKO

ponad 60-letnie
doswiadczenie
obliguje firme do
swiadczenia ustug L
najwyzszej jakosci
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historia

najnowsza

Poczqgtek swiadczenia ustug dla administracji publicznej
Poszerzenie oferty ustug outsourcingowych IT

System SZYK zostat wdrozony we wszystkich obstugiwanych
przez COIG S.A. jednostkach organizacyjnych spétek weglowych
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historia

najnowsza

Poczqgtek swiadczenia ustug dla administracji publicznej
Poszerzenie oferty ustug outsourcingowych IT

System SZYK zostat wdrozony we wszystkich obstugiwanych
przez COIG S.A. jednostkach organizacyjnych spétek weglowych

Wprowadzenie na rynek

PIerwsza system elektronicznego obiegu . Informatyzacja stuzby
dekada dokumentow i spraw, ostatnie zdrowia sktonita firme do
a takze wspotczesnych | Qfd poszerzenia oferty
XX]| WiekU wersje kluczowych produktow: 0 oprogramowanie

SZYK2 oraz KSAT2000i. i ustugi dla medycyny.
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orofil

firmy

Nasza firma specjalizuje sie w dostarczaniu
® kompleksowych, dedykowanych rozwigzan
e COIG informatycznych, wspomagajgcych procesy
zarzgdzania.

COIG S.A. umiejetnie wykorzystuje kilkudziesiecioletnie doswiadczenie i
najnowsze osiggniecia informatyki dla zapewnienia swoim klientom realnego
wsparcia w obszarach zastosowan IT.
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prOfl\

firmey

Nasza firma specjalizuje sie w dostarczaniu
kompleksowych, dedykowanych rozwigzan
informatycznych, wspomagajgcych procesy

© zarzgdzania.

COIG S.A. umiejetnie wykorzystuje kilkudziesiecioletnie doswiadczenie i
najnowsze osiggniecia informatyki dla zapewnienia swoim klientom realnego
wsparcia w obszarach zastosowan IT.
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profl\

irmy

“v

Nasza firma specjalizuje sie w dostarczaniu

f kompleksowych, dedykowanych rozwigzan
: informatycznych, wspomagajgcych procesy
2 ° 4 zarzgdzania.

COIG S.A. umiejetnie wykorzystuje kilkudziesiecioletnie doswiadczenie i
najnowsze osiggniecia informatyki dla zapewnienia swoim klientom realnego

wsparcia w obszarach zastosowan IT. [

Administracja

Gornictwo

Stuzba zdrowia

Przedsiebiorstwa
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Wszystkie te dziatania podejmujemy, by swiadczy¢
naszym Klientom ustugi na najwyzszym poziomie,

tym samym nieustannie dgzgc do doskonatosci.

bsi. Certyfikat

Certyfikat Rejestracji Stndast crienaris ISONEC 27001:2005

Numer reesvacyyry 0196 153 00027

Certyfikat

Tt e (S0 D003:2008

N ey O b SYSTEM ZARZADIANIA SEZPRCIENSTWEN INFORMACY - SONEC 27002 200

TOV Riveinlasd Poska 80, 2 0.0, potwerdss
..

gricy

Cestrainy Osraded Informatyk: Gomicowa 5 A

POV Pk 640 s
grelic
Corvumry CRrden wivwan s G vmtas t A

O My O
N e

Posmtacs ooty
P e

USAI IMOAMBETIN W Iy ASrSURAGHE, doradstee Sachakime
INakTy. PPOPIOWINE. WYTWINZANEE 7 WOTDZBNEIT) Sy S Ow
IOy, WIkE £ RSTORASH S | Serwa

z wymagan

R e R Y
e v

Ptiicane

Mo prtare wadn, grond s e ) 150" potmrtze sq
o wmaget oy B0 WS 204

Dekiaracs Sosowanas wyd 10200 17122013
Na pocetawte sucew, protchod re 3 00027 poswierda sy
Speinienie wymagan nommy ISONEC 270012005
oyt e g 58 3131508 @ 2061
e - vodoceces 2 o Cunecary 1enmen pReceowtdzena nastyenegs susyts 1140
. (dcmwm ).
Cortyficat joat watsy 04 201406-18 do 2017-03-17

Waaeen, 201310513

20140518

= @

VIl KONWENT INFORMATYKOW | ADMINISTRACJI POMORZA | KUJAW | 18-19.06.2015 | COIG S.A. | Grupa Kapitatowa WASKO



orodukty

klasy ERP .
© pread

Systemy

£ “.Microsoft Dynamics Ax

SZYK

Aplikacje
medyczne

Systemy
elektronicznego

B KSOP

obiegu
dokumentow

OBIEG ]
DOKUMENTOW

...I1 wiele innych produktéw dostosowanych do potrzeb naszych klientow
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Realizowane projekty
e-Administracjo

« K8
INMFOSTRADA

KUWAW I POMORZA

OFICJALNE PODPISANIE UMOWY

miedzy
Wojewodztwem Kujawsko-Pomorskim
a Konsorcjum:
WASKO S.A. - Gliwice, COIG S.A. - Katowice

Na ,dostawe i wdrozenie elektronicznej] administracji wraz
z dostawg licencji na oprogramowanie, dostawg urzadzen
oraz ustugg wsparcia technicznego” w ramach projektu
.Infostrada Kujaw i Pomorza — ustugi w zakresie
e-Administracji i Informaciji Przestrzennej”

NARODOV A STRATEC LA SPOL

WOJEWODZTWO UNIA EUROPEJSKA
E FROGRAM RECIONAMNY %‘ KUJAWSKO-POMORSKIE RO RECNALNEGS n

.-"'{o'f' reion w Eurc/u’(
IO 7

Projekt wspd¥finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach

2 2 StyCZ n Ia. 2 0 1 5 r- Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddzt wa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013,
ze §rodkdw budietu Wojewd dzt wa Kujawsko-Pomorskiego oraz partnerdw projektu
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e-Administracja k3

Produkty

elektroniczny obieg dokumentéw (EOD)

wojewodzka plafforma wymiany informacji wraz
z elekironiczng skrzynkg podawczqg (e-Urzgd)

portal regionalny (wrota regionalne — CMS)

regionalny biuletyn informaciji publicznej (RBIP)

regionalne centrum certyfikacji i autoryzacii
(RCCiA)
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KSAT2000i

Zintegrowany System dla Adminisiracji Publicznej




KSAT2000i Kompleksowa obstuga J’

jednostek samorzgdu terytorialnego

KSAT
“."J 2000i

Internetowy Zintegrowany System
/arzgdzania dla jednostek samorzgdu

terytorialnego, ktérego zadaniem jest
wspomaganie catosci procesow
administracyjnych realizowanych
w jednostkach samorzgdowych.
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KSAT2000i Kompleksowa obstuga

jednostek samorzgdu terytorialnego

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa * Urzad Miasta Poznan
Dolnoslaskiego we Wroctawiu * Urzad Miasta Wroctaw

e
Uraqd Marszatkowski Wojewdztwa Zaufali nam A
Wielkopolski
ielkopolskiego * Urzad Miasta Legnicy
w Poznaniu

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa > UieElAERE Gk

Kujawsko — Pomorskiego w Toruniu * Urzad Miasta Opole
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa "% UM GDYNIA * Urzad Miasta Gliwice
Opolskiego w Opolu um S. PSK * Urzad Miasta Biatystok

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Mazowieckiego
w Warszawie

* Urzad Miasta Stupsk
* Urzad Miasta Rzeszéw

B VT * Urzad Miasta Przemysl
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa

Lubelskiego
w Lublinie

* Urzad Miasta Kedzierzyn — Kozle

* Urzad Miasta Jasto

* Urzad Miasta Knuréw

* Urzad Miasta Konstantyndw tédzki

ZDiUM Wroctaw * Urzad Miasta task

BOU Wroctaw * Urzad Miasta Strzelce Opolskie
ROPS Torun ° Urzad Miasta Ostroteka

WUP Torun * Urzad Miasta Olsztyn

SP Bochnia * Urzad Miasta Betchatéw

* Urzad Miasta Tychy
Urzad Miasta Olesno
* Urzad Miasta Ptock
* Urzad Miasta Siemianowice Slaskie

* UG Gierattowice
* UG Bojszowy

* UG Koszecin

* UG Krasnik
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Co mozna

zyskac?e

KSAT2000i posiada strukture modutowq,
umozliwiajgcg petne dostosowanie
wdrozenia do aktualnych potrzeb urzedu,

nie zamykajgc jednoczesnie drogi do
petnej instalacji w przysztosci.

obnizenie mozliwosé
kosztéw = Svst korzystaniaz - w pelni
biezgcej SAURlS | systemu przez wydajny skalowalne
: qace) : o intuicyjnej ‘nieograniczonqg EESVIESRICETLY, rozwigzanie IT -
d;lc:;aln?lz.c I sleRillieits . liczbe pracuje szybko motzliwe jest
jednosiki - uzytkownikow 1Y% wzgledu na Sy
' liczbe kolejnych
obstugiwanych modutéw
spraw
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Co mozna

zyskac?e

KSAT2000i posiada strukture modutowq,
umozliwiajgcg petne dostosowanie
wdrozenia do aktualnych potrzeb urzedu,

nie zamykajgc jednoczesnie drogi do
petnej instalacji w przysztosci.

e
_ M;J// —
umozliwiajgcy =
e infegracje z -~ profesjonalny . / y/
1 bezpieczefistwo™ - °epr’:9|’o’iz:2$vwfn“' serwis = OPL‘:ngmO\{VGme,
' danych rowym gwarancyjny i : °:elm°Z'j°
oraz z innymi pogwarancyijny zainstalowac na
vzytkowanymi wielu platformach
rozwigzaniami systemowo-
informatycznymi sprzetowych (np.

Linux, UNIX,
Windows Server)
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KSAT2000i Kompleksowa obstuga

jednostek samorzgdu terytorialnego

Podsystem/> 2
Finansowo- « “~/¢
Ksiegowo- 755
| .\ Budzetowy ¥«
A o5 @@ Podsystem
Ay =0
A LA f

Podsystem
Otoczenia
Finansowo- ‘
Ksiegowo- .
Budzetowego - Podsystem
Madministracyjny
P
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System zintegrowany KSAT 2000i

® (Cztery gtdwne podsystemy programowe
® Petnaintegracja pomiedzy modutami

® tatwosd integracji z innymi systemami

System zintegrowany
czy
integracja systeméw?

KSAT2000i Kompleksowa obstuga @
jednostek samorzgdu terytorialnego

VIAISId - 1VSH

Raportowanie - AdHoc, ExcelExpress
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KSAT2000i Kompleksowa obstuga

jednostek samorzgdu terytorialnego

Camnost Edwia Zptane Bok Bekord Eole Fomop Ohna

System zintegrowany

® Ponad 30 modutéw tematycznych

Grupowanie na KLS?

1. Dane wyliczane z zapiséw ksiggowych modutu KG 10 3|

- [ |
® Ponad 2500 formularzy do wprowadzania i e v e

Nie zaksiegawane | 0,00 [ 0,00 0,00 000 [ 0,00/ 000 | 0,00
. RAZEM | snnnnnn| 199,36 19,99 4800364 000 000 0.00
rze dnia danyc =
Oemmlny R;‘em Uméw (CRU) Bieiace <
2.1. harmonogram umowy- 2.2. Realizacja uméw (wnyﬂkls Jednostki kslqgrma)

[1/DAJFAKTURY /2011 30-08-2011 100 1 /DAFAKTURY /2011 rrus 2011 100000

U/DAJ27172010 HORYZONTT_[0 IDAJ25/2011 KORPOR MALICKT [25-08-2011 57000

® Ponad 1500 raportdw i zestawien e

if Naxwuxmlii zEw Data zatvier. meairxedxmlani mea(miai Kwota nxmnameﬁ

Numavumﬁ Plan. data: ﬁumu Kwota :I iiii iﬁ ﬂ

2011 32 [PROJEKT/2011/32 r 02-05-2011 6003400 <15 000,00 4503400

* Niezliczona liczba szablondéw pism i —

Vé
a d armonog alizacja
Unova \ Plan ,.,,,,,,,,,g,.,,,\ Saczegely WRPO/DZ1.1/INW/2010
sour
210 Obiekt Planwgbudien  Zoangoioworie
Kiasyfkacia fnonsowania _budistowy i 2

[orR  [ozijanweeo [1soisoniasse | u G| 67|

DPR D21.1/2011/WRPO _[150.15011.4569 ZWROTY )] 1869.00 1858,40

PR 21172011/ [150.150T1 5668 [ZWROTY _[wou 85200 g

m DPR DZ1.1/2011/WRPO [16016011.6669 _ [ZWROTY A 916500 916484

! DPR |DZ25/2011/WRPO [600.60004 4568 ZWROTY ) 4396200 43 962,00

oFR o2 572011 WRPO ZwRoTY_[wol 23580 L

PR [NW/2011707 5 37w 051 05111 6209 [PG-WRFD_[WoJ 0070 6089664

PR [NW/2071 /D26 [be-WePD_[Wol EEED B
PR NG [be-wePo_[wo 000000 a2 EE

oPR [PRION /2011 /WRPD [fs075018 4018 [DC-WRPD_[woJ Toan00 04523

PR PRI /2011 AWRPO [75075018 408 [DG-WRPD_[WoJ S 7353500 Ta353450
analizy B 3257261600 21 802 305,97 0770
1 Kot oy < >

Kwota: i 0,00
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® Technologia internetowa

®  Wersje mobilne

®*  Petne skalowanie

Panele menadzerskie

* Logika biznesowa w 100% zgodna z KSAT2000i

KSAT2000i Kompleksowa obstuga

jednostek samorzgdu terytorialnego

System zintegrowany KSAT 3
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eUstuga - PLIP* - studium przypadku

*PLIP — Platforma Informacyjno-Ptatnicza




eUstuga J’
Definicja

eUstugi - (ustugi on-line) -
ustugi, ktoérych swiadczenie
odbywa sie za pomocqg
Internetu, jest zautomatyzowane
(moze wymagaé niewielkiego
udziatu cztowieka) izdalne.

Od ustugi w ujeciu tradycyjnym,
e-ustuge odroznia brak udziatu
czlowieka po drugiej stronie oraz
swiadczenie na odlegtosc.
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eUstuga

Niezbedne komponenty do sprawnej obstugi

&

Platforma Ustug Publicznych (,,front office”)

System dziedzinowy (,back office”)
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E-Ustugi
ePUAP/eUrzgd — Mdok - KSAT

4 ) E

—T— - A\
ﬁ Formularz
" “ePURAP
e <€ Elektroniczna
Klient Skrzynka
3P 3 Podawcza
\. J J
: ‘ R
Odpowiedz ‘: / > I
I Dokument XML
o /-~ - N
| (Mdokdq -  (I5Y rsar
g f Dokument 2000i
Dokument kL P l" )

Odpowied?
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E-Ustugi
ePUAP/eUrzgd — Mdok - KSAT

— B _\,
“ePUAP
.:(%_tj U :rgﬂna
ien rzynka
L\-_ podawcza

w ponad

Doswiadczenie ‘
100 ustugach

Dokument XML
|= KSAT
Cokument QDODi
Daokument XML )

Odpowied?
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PLIP

Platforma =

Informacyjno-Ptatnicza




PLIP ®

Platforma Informacyjno-Ptatnicza

Czym jest PLIP?

: Portal : Minimurrl . tatwe
infformacyjny formalnosci ptatnosci

« Wszystkie naleznosciw ¢ Profil zaufany « Ptacenie za - Dostepny caty
jednym miejscu « Podpis rzeczy w rok
« Co zaptacites, co do kwalifikowany ~Koszyku” « Dane
zaptaty * Nie potrzebna * Przelew? Karta aktualizowane
« Naleznosci moje, mojej wizyta w Urzedzie ptatnicza? On-line

firmy, wspdlne
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Konto w PLIP ®

r—
[ — ]

visa & INGR
¢ a
m s : gevfibank o .
I
@ Bark =
k™0 (03 | BANK FEXAO SA
w0 —

Deutache Bank [ A\ oz 2
- A don Rattesan
.“’i . ditibank handlowy R
ING 38 BANK SLASKE &' mBank @ Inteligo
AN

Realizuj ptatnosci

—
€ @ miaan . c/@- Pre & mE e
Unsedy | Apbbacie COG | KSAT [l »u —
stant Pacmt o9 a1 st atve ey 2014-10-40 131432 Aktualizul =
Nale2nosci =
ocrckajace " [ o p— - i
...... ) fermin 21 390l [ Myt
Naleinosci B
oo e——

b Raport naleznosci oczekujacych
prrckarane
do systemy
24

uuml Kowots

Naleznogcl
zaptacone

platnosci

Przeglqgdaj naleznosci Zatéz konto na PLIP-ie
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PLIP

Platforma Informacyjno-Ptatnicza

Zestaw funkcji platformy PLIP

Naleznosci
Naleznosci Naleznosci przekazane Naleznosci
oczekujgce obstugiwane do systemu zaptacone
ptatniczego

wyswietla raport wyswietla wyswietla raport wyswietla raport przekierowuje do
zobowigzan klienta zobowigzania naleznosci dla naleznosci, funkcji biezgcego
dotgczone do ktérych dokonano ktérych optacenie koszyka
* naleznosci zatwierdzonych ptatnosci za pomocqg  zostato uzytkownika
bezposrednie koszykow systemu ptatnosci potwierdzone
elektronicznych, ale przez system
« we wspotwtasnosci nie uzyskano jeszcze finansowo-
potwierdzenia z ksiegowy
* wg pethomocni- systemu finansowo-
ctwa ksiegowego
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PLIP

-°,
/akres integraci

systemem obstugujgcym logowanie SSO

np.: platforma ePUAP

systemem umozliwiajgcym podpisanie tresci profilem zaufanym
platformy ePUAP (platforma ePUAP),

systemem ptatnosci elekironicznych
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Jak to wszystko dziata lub

powinno dziataé? |




Jak to wszystko dziata? ©

Na przyktadzie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Klient rozpoczyna sprawe
sktadajgc deklaracje o wysokosci optaty
za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Logowanie do ePUAP/eUrzad

Podpisanie deklaracji =

za pomoca certyfikatu ’ : & Przekazanie do
kwalifikowanego AN Urzedu

lub profilu zaufanego miie

Przygotowanie deklaracji

VIl KONWENT INFORMATYKOW | ADMINISTRACJI POMORZA | KUJAW | 18-19.06.2015 | COIG S.A. | Grupa Kapitatowa WASKO



Jak to wszystko dziata? ©

Na przyktadzie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Urzgd przyjmuje deklaracje

Deklaracja przekazana poprzez skrzynke
podawczg ePUAP/eUrzgd pobierana jest
przez modut kancelaryjny Systemu Obiegu
Dokumentow

Rejestracja deklaracji w kancelarii

Obieg dokumentow rozpoczyna
proces obstugi
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Jak to wszystko dziata? ©

Na przyktadzie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Obstuga w systemie dziedzinowym

System eFlow automatycznie rejestryj
poprawng deklaracje w systemie dziedzinowym
: KSAT GOP

Poprawna deklaracja przekazywana
jest.do systemu dziedzinowego
KSAT GOP

System KSAT wylicza .
naleznosci oraz terminy LT R Koszyk naleznoéci

ptatnosci : udostepniany jest platformie
: _ informacyjno-platniczej

System KSAT rejestruje deklaracje
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Jak to wszystko dziata?

Na przyktadzie deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Ptatnos¢

Platforma Informacyjno-Ptatnicza udostepnia
mozliwos¢ dokonania ptatnosci za pomocqg
przelewu elektronicznego lub karty kredytowe]

Platforma informuje na biezaco
klienta o kwotach naleznosci oraz
terminach ptatnosci

Klient dokonuje ptatnosci z

wykorzystaniem systemow : System KSAT ksieguje
bankowosci elektronicznej s wplate
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Fundusze Europejskie

2014-2020

Programy na lata 2014-2020:

Infrastruktura i Srodowisko
|
podniesienie
o zss poprawa
dostepnosci e
efe ktywn osci Europejska Wsp6ipraca Terytorialna
e-usiug urzedéw i Europejski Instrument Sasiedztwa
publicznych & J

Zrédto: Portal Funduszy Europejskich
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Fundusze Europejskie

2014-2020

2,00

mid euro

2,17

mid euro

0,7 Programy na lata 2014-2020:

nid euro

‘ 0,7
'd ouro

Infrastruktura i Srodowisko
4,69

mid euro

Inteligentny Rozwaj

Wiedza Edukacja Rozwdj

8.61 Polska Cyfrowa
’

mld euro

Polska Wschodnia

27,41

mid auro Pomoc Techniczna

Europejska Wspolpraca Terytorialna

B Pomoc Techniczna B Wiedza, Edukacja Rozwoj i Europejski Instrument Sasiedztwa
B Europejska Wspolpraca Terytorialna M Inteligentny Rozwdj

M Polska Wschodnia M Infrastruktura i Srodowisko

M Polska Cyfrowa Programy Regionalne

Zrédto: Portal Funduszy Europejskich
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ul. Mikotowska 100
40-065 Katowice

tel. +48 32 757 41 84

o o fax +48 32 41 98
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