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Obniżamy koszty IT – bezpiecznie, z przyszłością

System KSAT jako niezbędny element do 

sprawnego załatwiania spraw związanych 

z usługami elektronicznymi



AGENDA

COIG S.A. – prezentacja firmy

eUsługa – PLIP – studium przypadku

KSAT – Zintegrowany System dla Administracji 
Publicznej
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DATA CENTER COIG S.A.

Obniżamy koszty IT – bezpiecznie, z przyszłością

ROZWIĄZANIA, KTÓRE TWORZĄ PRZYSZŁOŚĆ

G  R  U  P  A      K  A  P  I  T  A  Ł  O  W  A       W  A  S  K  O



historia

Firma została założona w1951 roku, 
aby świadczyć usługi obliczeniowe 

dla sektora wydobywczego, 

należy więc do grona najstarszych 

i najbardziej doświadczonych polskich firm 

informatycznych. 

1951
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aby świadczyć usługi obliczeniowe 

dla sektora wydobywczego, 
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Tekst 1historia

powołanie 

Centralnego 

Ośrodka 

Informatyki 

Górnictwa 

uruchomienie 

nowoczesnego 

Data Center

COIG S.A. został 

włączony do Grupy 

Kapitałowej WASKO

ponad 60-letnie 

doświadczenie 

obliguje firmę do 

świadczenia usług 

najwyższej jakości

powstanie

firmy
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historia

Początek świadczenia usług dla administracji publicznej

Poszerzenie oferty usług outsourcingowych IT

System SZYK został wdrożony we wszystkich obsługiwanych 
przez COIG S.A. jednostkach organizacyjnych spółek węglowych

lata

’90

n a  j  n  o  w  s  z  a
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historia

Początek świadczenia usług dla administracji publicznej

Poszerzenie oferty usług outsourcingowych IT

System SZYK został wdrożony we wszystkich obsługiwanych 
przez COIG S.A. jednostkach organizacyjnych spółek węglowych

Wprowadzenie na rynek 

system elektronicznego obiegu 

dokumentów i spraw,

a także współczesnych 

wersje kluczowych produktów: 

SZYK2 oraz KSAT2000i. 

Informatyzacja służby 

zdrowia skłoniła firmę do 

poszerzenia oferty 

o oprogramowanie 

i usługi dla medycyny. 

pierwsza 

dekada 

XXI wieku 

ostatnie 

lata

n a  j  n  o  w  s  z  a
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profil
f  i  r  m  y

Nasza firma specjalizuje się w dostarczaniu 

kompleksowych, dedykowanych rozwiązań 

informatycznych, wspomagających procesy 

zarządzania. 

COIG S.A. umiejętnie wykorzystuje kilkudziesięcioletnie doświadczenie i

najnowsze osiągnięcia informatyki dla zapewnienia swoim klientom realnego 

wsparcia w obszarach zastosowań IT. 
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Wszystkie te działania podejmujemy, by świadczyć 

naszym Klientom usługi na najwyższym poziomie, 

tym samym nieustannie dążąc do doskonałości.
jakość
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produkty
Systemy 

klasy ERP
i

Aplikacje 

medyczne

KSOP
Systemy 

elektronicznego 
obiegu 

dokumentów

…i wiele innych produktów dostosowanych do potrzeb naszych klientów
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Realizowane projekty

e-Administracja
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elektroniczny obieg dokumentów (EOD)

wojewódzka  platforma  wymiany  informacji  wraz  
z  elektroniczną  skrzynką  podawczą  (e-Urząd)

portal regionalny (wrota regionalne – CMS)

regionalny biuletyn informacji publicznej (RBIP)

regionalne centrum certyfikacji i autoryzacji 

(RCCiA)

e-Administracja
Produkty
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DATA CENTER COIG S.A.

Obniżamy koszty IT – bezpiecznie, z przyszłością

KSAT2000i

Zintegrowany System dla Administracji Publicznej



KSAT2000i Kompleksowa obsługa
jednostek samorządu terytorialnego

Internetowy Zintegrowany System 
Zarządzania dla jednostek samorządu 

terytorialnego, którego zadaniem jest 

wspomaganie całości procesów 

administracyjnych realizowanych 

w jednostkach samorządowych.
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KSAT2000i Kompleksowa obsługa
jednostek samorządu terytorialnego

• Urząd Marszałkowski Województwa 
Dolnośląskiego we Wrocławiu

• Urząd Marszałkowski Województwa 
Wielkopolskiego 
w Poznaniu

• Urząd Marszałkowski Województwa 
Kujawsko – Pomorskiego w Toruniu

• Urząd Marszałkowski Województwa 
Opolskiego w Opolu

• Urząd Marszałkowski Województwa 
Mazowieckiego 
w Warszawie

• Urząd Marszałkowski Województwa 
Lubelskiego 
w Lublinie

• ZDiUM Wrocław

• BOU Wrocław

• ROPS Toruń

• WUP Toruń

• SP Bochnia

Zaufali nam
• Urząd Miasta Poznań

• Urząd Miasta Wrocław

• Urząd Miasta Lublin

• Urząd Miasta Legnicy

• Urząd Miasta Gdynia

• Urząd Miasta Opole

• Urząd Miasta Gliwice

• Urząd Miasta Białystok

• Urząd Miasta Słupsk

• Urząd Miasta Rzeszów

• Urząd Miasta Przemyśl

• Urząd Miasta Kędzierzyn – Koźle

• Urząd Miasta Jasło

• Urząd Miasta Knurów

• Urząd Miasta Konstantynów Łódzki

• Urząd Miasta Łask

• Urząd Miasta Strzelce Opolskie

• Urząd Miasta Ostrołęka

• Urząd Miasta Olsztyn

• Urząd Miasta Bełchatów

• Urząd Miasta Tychy

• Urząd Miasta Olesno

• Urząd Miasta Płock

• Urząd Miasta Siemianowice Śląskie

• UG Gierałtowice

• UG Bojszowy

• UG Koszęcin

• UG Kraśnik

•UM POZNAŃ

•UM GLIWICE
•

•UM OPOLE
•

•

•

•

•

•

•
• UMWKP TORUŃ

•

•

•

•

•

•
•

•

•

•

•
•

•
•

•

• UM OLSZTYN

•

•
•

•UM WROCŁAW
•UM LUBLIN

UM SŁUPSK

•UM RZESZÓW

UM BIAŁYSTOK

UM GDYNIA
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Co można
zyskać?

obniżenie 

kosztów 

bieżącej 

działalności 

jednostki

System

o intuicyjnej 
obsłudze

możliwość 

korzystania z 

systemu przez 

nieograniczoną 

liczbę 
użytkowników

wydajny 

system, który 

pracuje szybko 

bez względu na 

liczbę 

obsługiwanych 
spraw

w pełni 

skalowalne 

rozwiązanie IT –

możliwe jest 

dodawanie 

kolejnych 
modułów

KSAT2000i posiada strukturę modułową, 
umożliwiającą pełne dostosowanie 
wdrożenia do aktualnych potrzeb urzędu, 
nie zamykając jednocześnie drogi do 
pełnej instalacji w przyszłości.  
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Co można
zyskać?

bezpieczeństwo 

danych

system 
umożliwiający 

integrację z 
oprogramowani

em biurowym 
oraz z innymi 

użytkowanymi 
rozwiązaniami 

informatycznymi

profesjonalny 
serwis 

gwarancyjny i 
pogwarancyjny

oprogramowanie, 

które można 

zainstalować na 

wielu platformach 

systemowo-

sprzętowych (np. 

Linux, UNIX, 

Windows Server)

KSAT2000i posiada strukturę modułową, 
umożliwiającą pełne dostosowanie 
wdrożenia do aktualnych potrzeb urzędu, 
nie zamykając jednocześnie drogi do 
pełnej instalacji w przyszłości.
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KSAT2000i Kompleksowa obsługa
jednostek samorządu terytorialnego

Podsystem 

Finansowo-

Księgowo-

Budżetowy

Podsystem 

administracyjny

Podsystem 

ewidencyjny

Podsystem 

Otoczenia 

Finansowo-

Księgowo-
Budżetowego
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KSAT2000i Kompleksowa obsługa
jednostek samorządu terytorialnego

KSAT 2000i

Administrator systemu

Organizacja Pracy Urzędu

Repozytorium Systemu

Centralna Kartoteka Kontrahentów

Ewidencja Kadrowa / Płace

Ewidencja Świadczeń Rodzinnych

Dodatki Mieszkaniowe

Ewidencja Mieszkańców

Środki Trwałe i Wyposażenie

Gospodarka Mieniem Komunalnym

Podatki

Należności i Zobowiązania

Księga Główna

Wieloletnia Prognoza Finansowa

Budżet (zadaniowy)

KSAT 2000i
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Gospodarowanie Odpadami

• Cztery główne podsystemy programowe

• Pełna integracja pomiędzy modułami

• Łatwość integracji z innymi systemami

System zintegrowany 
czy 
integracja systemów?
a
interoperacyjność Systemu.

System zintegrowany KSAT 2000i
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KSAT2000i Kompleksowa obsługa
jednostek samorządu terytorialnego

• Ponad 30 modułów tematycznych

• Ponad 2500 formularzy do wprowadzania i 
przeglądania danych

• Ponad 1500 raportów i zestawień

• Niezliczona liczba szablonów pism i 
dokumentów (Word, Open Office)

System zintegrowany
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KSAT2000i Kompleksowa obsługa
jednostek samorządu terytorialnego

System zintegrowany KSAT 3

• Technologia internetowa

• Wersje mobilne

• Logika biznesowa w 100% zgodna z KSAT2000i

• Pełne skalowanie

• Panele menadżerskie
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DATA CENTER COIG S.A.

Obniżamy koszty IT – bezpiecznie, z przyszłością

eUsługa – PLIP* – studium przypadku

*PLIP – Platforma Informacyjno-Płatnicza



eUsługa
Definicja

eUsługi - (usługi   on-line)   -

usługi,   których   świadczenie   

odbywa   się   za   pomocą 

Internetu,  jest  zautomatyzowane  

(może  wymagać  niewielkiego  

udziału  człowieka)  i zdalne.  

Od  usługi  w  ujęciu  tradycyjnym,  
e-usługę  odróżnia  brak  udziału  

człowieka po drugiej stronie oraz 

świadczenie na odległość.
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eUsługa
Niezbędne komponenty do sprawnej obsługi

Platforma Usług Publicznych („front office”)

System dziedzinowy („back office”)
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E-Usługi
ePUAP/eUrząd – Mdok - KSAT
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E-Usługi
ePUAP/eUrząd – Mdok - KSAT

Doświadczenie 

w ponad 

100 usługach
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DATA CENTER COIG S.A.

Obniżamy koszty IT – bezpiecznie, z przyszłością

PLIP 

Platforma 

Informacyjno-Płatnicza



Portal

informacyjny

Minimum

formalności
Łatwe

płatności
24/7/365

Czym jest PLIP? 

• Wszystkie należności w 
jednym miejscu

• Co zapłaciłeś, co do 
zapłaty

• Należności moje, mojej 
firmy, wspólne

PLIP
Platforma Informacyjno-Płatnicza

• Profil zaufany
• Podpis 

kwalifikowany

• Nie potrzebna 
wizyta w Urzędzie 

• Płacenie za 
rzeczy w 

„Koszyku”
• Przelew? Karta 

płatnicza?

• Dostępny cały 

rok
• Dane 

aktualizowane 

On-line
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PLIP

Konto w PLIP

Zarejestruj na ePUAP

Załóż konto na PLIP-iePrzeglądaj należności

Realizuj płatności
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Należności 

oczekujące
Należności 

obsługiwane

Należności 

przekazane 

do systemu

płatniczego

Należności 

zapłacone
Koszyk

Zestaw funkcji platformy PLIP

wyświetla raport 

zobowiązań klienta

• należności 

bezpośrednie

• we współwłasności

• wg pełnomocni-

ctwa

wyświetla 

zobowiązania 

dołączone do 

zatwierdzonych 

koszyków

wyświetla raport 

należności dla 

których dokonano 

płatności za pomocą 

systemu płatności 

elektronicznych, ale 

nie uzyskano jeszcze 

potwierdzenia z 

systemu finansowo-

księgowego

wyświetla raport 

należności , 

których opłacenie 

zostało 

potwierdzone 

przez system 

finansowo-

księgowy

przekierowuje do 

funkcji bieżącego 

koszyka 

użytkownika

PLIP
Platforma Informacyjno-Płatnicza
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systemem fnansowo-księgowym np.KSAT będacy źródłem zobowiązań

systemem umożliwiającym podpisanie treści profilem zaufanym 

platformy ePUAP (platforma ePUAP),

systemem obsługującym logowanie SSO 

np.: platforma ePUAP

systemem płatności elektronicznych

PLIP
Zakres integracji
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DATA CENTER COIG S.A.

Obniżamy koszty IT – bezpiecznie, z przyszłością

Jak to wszystko działa lub 

powinno działać? 



Klient rozpoczyna sprawę
składając deklarację o wysokości opłaty 

za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Przygotowanie deklaracji

Logowanie do ePUAP/eUrząd

Przekazanie do 
Urzędu

Podpisanie deklaracji
za pomocą certyfikatu 

kwalifikowanego
lub profilu zaufanego

Jak to wszystko działa?
Na przykładzie deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
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Urząd przyjmuje deklarację
Deklaracja przekazana poprzez skrzynkę 

podawczą ePUAP/eUrząd pobierana jest 

przez moduł kancelaryjny Systemu Obiegu 

Dokumentów

Przekazanie do obiegu

Obieg dokumentów rozpoczyna 
proces obsługi

Jak to wszystko działa?
Na przykładzie deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

Rejestracja deklaracji w kancelarii
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Obsługa w systemie dziedzinowym
System eFlow automatycznie rejestruje 

poprawną deklarację w systemie dziedzinowym 

KSAT GOP

Koszyk należności 
udostępniany jest platformie 

informacyjno-płatniczej

Poprawna deklaracja przekazywana 
jest do systemu dziedzinowego 
KSAT GOP

System KSAT rejestruje deklarację

System KSAT wylicza 
należności oraz terminy 

płatności

Jak to wszystko działa?
Na przykładzie deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi
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Jak to wszystko działa?

Płatność
Platforma Informacyjno-Płatnicza udostępnia 

możliwość dokonania płatności za pomocą 

przelewu elektronicznego lub karty kredytowej

System KSAT księguje 
wpłatę

Platforma informuje na bieżąco 
klienta o kwotach należności oraz 
terminach płatności

Klient dokonuje płatności z 
wykorzystaniem systemów 
bankowości elektronicznej
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Na przykładzie deklaracji o wysokości opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi



DATA CENTER COIG S.A.

Obniżamy koszty IT – bezpiecznie, z przyszłością

Co dalej?
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Fundusze Europejskie 

2014-2020

podniesienie 
jakości i 

dostępności 
e-usług 

publicznych

poprawa 
cyfrowej 

efektywności 
urzędów

rozwój 
produktów i 

usług opartych 
na technologiach 

informacyjno-
komunikacyjnych

Źródło: Portal Funduszy Europejskich 
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DATA CENTER COIG S.A.

Obniżamy koszty IT – bezpiecznie, z przyszłością

ul. Mikołowska 100
40-065 Katowice

tel. +48 32 757 41 84
fax +48 32 757 41 98

e-mail: coig@coig.pl

G R  U  P A      K A  P  I  T A  Ł  O  W  A       W A  S  K  O

www.coig.pl

Dziękujemy za uwagę


