Jak system do zarzadzania wskaznikami
moze usprawnic prace w JST?

_
maciej.kiewra@vulcan.edu.pl ' | ‘
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Liczby, kwoty, wskazniki - chleb powszedni w
JST

Pracownik JST codziennie styka sie z roznorodnymi wskaznikami np.
dotyczacymi oswiaty:

Uczniowie coraz drozsi dla gmin. Rekordowe doptaty

Dziennik - 27 Sie 2012

Od 2006 roku ich wydatki na ten cel wzrosty Srednio o 40 proc. ... Koszt ksztatcenia jednego ucznia
siega Srednio 10 tys. zt Ale sg i takie gminy, ...

Sprawdz, ktére szkoly 53 najbardzie| oblegane. VWstepne wyniki ...
czestochowa.gazeta. pl > Czestochowa > Wiadomosci z Czestochowy

26 Cze 2012 — Najbardziej obleganym liceum byto [V LO im. Sienkiewicza. Na jedno
miejsce zgtosito sie 1,77 kandydata. Rzecz jasna, ze nie dotyczy to ...

Etaty nauczycieli zmniejszone. Ale sg za to podwyzki

Gazeta YWspdtczesna - 4 dni temu

YW sumie na nauczycielskie podwyzki miasto wyda ponad 3.8 min zt do ... Ustawowe 5 godzin,
kiedy jest realizowana podstawa programowa ...

10 lat Klasy BGZ"

Rzeczpospolita - 29 Sie 2012

Stypendysci powinni pochodzié z matych miejscowoscei lub wsi, wyrdzniac sie $rednia ocen co
najmniej 5.0 oraz osiggnieciami spotecznymi ...

Ucznidw mnie|, a pracownikow administracji wiece|. Jak to?!

Gazeta Wyborcza - 27 Sie 2012

Mp. styszy sie, Ze na jedna sprzataczke ma przypadac nie 100, a 200 m kw. Zdawac by sie mogto, ze
obstugi i administracji ubywa. Dziwne, ze ...
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Czy za ﬁzadza ie JST mozna poréwna ch

aé
kierowania samochodem lub samolotem

a8 .. \

Cel JST w stosunku do edukacii to:

Edukacja wysokiej jakosci z dobrymi wynikami
edukacyjnymi, zarzgdzana efektywnie, racjonalizujgca
wydatki oswiatowe przy zbyt skromnych srodkach i
niekorzystnym prawie (KN).

Czy pilotowanie samolotu jest, rzeczywiscie, takie trudne? /
L A -\{El-rl—"'—v'lvel- A
?mrdziej skomplikowany pojazd, tym wiece]

wskaznikow pozwalajgcych na optymalnaJazdiq |

=
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Od predkosciomierzy do Zarzadzania
Wydajnoscig

Zarzgdzanie wydajnoscig (ang. Performance
Management).

Strategia zarzgdzania zaktadajgca, ze wszystkie
aspekty dziatania przedsiebiorstwa powinny miec
mierzalne | jasno zdefinowane cele.

Zatozenie: wszystko mozna zmierzyc (oszacowac), a
CO mozna zmierzyc, mozna tez usprawnic.

Kazdy pomiar lub oszacowanie zmniejsza niewiedze |
wptywa pozytywnie na prawdopodobienstwo podjecia

wiasciwe] decyzji. .

VULCAN




‘Simple — proste | jednoznacznie interpretowalne

*Measurable — mierzalne wedtug jednoznacznego
algorytmu

* A chievable — osiggalne (realistyczne)

‘Relevant — Istotne

VULCAN

/V\/s/kainiki muszg by¢ madre (ang. SMART): \

* Timely definied — okreslone w czasie /
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KAPITAL LUDZKI

MARDDOWA STEATEGIA SPOINOSCH

Doskonalenie strategii zarzgozania oswiatg na poziomie regionalnym i lokalnym®™,
Projekt systemowy wspdifinansowany z Europejskiege Funduszu Spotecznego, realizowany przez Osrodek Rozwoju Edukacii w Warszawie
w partnerstwie z Uniwersytetem Warzzawskim, w ramach Priorytetu lll, Dziatania 3.1, Podd=ziatania 3.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013

O wskamikach Metodologia Wskamiki

kod: 2661
wolewddotwo: swietokrzyskie
powiat Kielece

kwrartyl pod wegledem ludnodcn 4

lwartyl pod wzgledem dochoddw: 4
fankcjonalny typ powiaty Powiat grodel

Wiskamiki z obszamm "Kadra"™ w roku 2011/2012:

Tygodniowa liczha godzin nauczania przypadajaca na jednego nauczyciela pelnozatrudnionego

UNIA EUROPEJSHA

FUNDUSZ SPOLECZNY

EURCPEISK]

Porom agregaci Liceum Liceum profilowane Technikum Zazadnicza szhota zawodos
| Eraj | 21,31 (1,02) 21,73 (1,53) 21,89 (1,09 22,68 (1,38)
|Wojew-:3dzmro swietokrzyskie | 20,64 (0,84) 12,99 (0,44 20,76 (0,76) 22,01 (1,56)
Ewartyl 4 pod wegledem
ludnosci 2107 (0.51) 21,72 (1,54) 21,81 (1,05) 22,75 (1,25)
Ewartyl 4 pod wegledem
dochoddur 21,00 {0,90) 21,67 (1,58) 21,69 (1,08) 22,66 (1,27
Pownat grodza | 20,95 (0,86) 21,62 (1,61) 21,61(1,05) 22,63 (1,27

]




Zarzadzanie wydajnoscig w praktyce.

Krétkie demao...

VULCAN




Zarzadzanie wydajn

narzedzia

‘ Budzetowanie

Rok [2011 =

Nazwa wskaZnika

@ % wykonania budzetu roku poprzedniego do pierwszego planu tego roku

Plan * 100/ Wykonanie
u'h Zmiana w czasie Szezegdly % Pordwnaj jednostki
@ Srednie wydatki na jednego ucznia

Wykonanie f Liczba Ucznidw
Ll.h Zmiana w czasie Szezegdly e”t\ Pordwnaj jednostki
@Sumaryczne wydatki na ofwiate w rmin PLN

(ROZ00S) Kiwoka Wwykonania to suma wykonan dla: grudnia
danego roky, planu finansowega bypu ‘Budzet’, kolumny =t i
Jwkonania = "Wydathi' oraz dziatu = '301 Oswiata i
wychowanie', Wartosd na poziomie JST wyznaczana jako
suma jednostek skiadowych,

%

u'h Zmiana w czasie Szezegdly = Pordwnaj jednostki
@ Pordwnanie wykonania do aktualnego planu w %

Plan * 100/ Wykonanie
LLH Zmiana w czasie Szezegdly e}t\ Pordwnaj jednostki
(£) Kwota zobowigzan wykazanych w Rb

LLH Zrmiana w czasie Szczegdhy % Pordwnaj jednostki

Wartosc
Poprzednia BieZaca Z?‘i::ll-la Trend
102,09 107,34 5,15% 4
G 853,7 9 553,83 7,91% i
192.05 197.04 2.6% %

Zrownowazona

karta wynikow

Aktualne wykonanie budzetu

Srednie wydatki na jednego ucznia

‘ Pracownicy

‘ Organizacja (struktura)

‘ Przebieg edukacji

Pulpity
menadzerskie

VULCAN
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% wykonania poprzedniego budzetu w stosunku do pierwszego planu
2011
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Pulpity menadzerskie

 |dea — na jednej kartce papieru (ekranie) przedstawic
catosciowg sytuacje organizacji

 Oczywista analogia do kokpitu samochodu lub
samolotu:

Jeden rzut oka powinien wystarczyc¢, aby
zorientowac sie czy wszystko jest w porzadku

Wskazniki jasne | czytelne. Zbyt duzo informacji
szkodzi!

« Monitorujemy biezgcq sytuacje (zarzgdzanie

operacyjne)

e Zawsze aktualne dane

VULCAN




Zrownowazona karta wynikow (1/2)

U podstawy zrownowazonej karty wynikow legta
koncepcja opracowana przez Roberta Kaplana |
Dawida Nortona

.

Finanse

STRATEGIA

Procesy
WeWn I:‘II rZne

VULCAN




Zrownowazona karta wynikow (2/2)

o Kazda perspektywa definiuje wtasne KPI (wskazniki):
« Finanse (zysk/strata operacyjna, wskaznik zadtuzenia
aktywow, ptynnos¢ biezgca)
« Klient (udziat w rynku, wzrost liczby klientow, srednia ocena z
ankiet, liczba reklamaciji)

« Procesow wewn etrznych (sredni czas dostarczenia przesyiki,
sredni czas wytworzenia produktu, liczba zgtoszen
obstuzonych przez pracownika)

« Rozwoju i zasobow ludzkich  (Srednia ocena z ankiet, liczba

odejs¢ kluczowych pracownikéw, absencja w pracy)

VULCAN




Karta wynikow, a oSwiata

Zréwnowa zona karta wynikow Wskazniki o swiatowe

Perspektywa finansowa Finansowanie i budzet
Perspektywa klienta Uczniowie (proces nauczana)
Perspektywa procesow wewnetrznych  Organizacja szkot
Perspektywa rozwoju i zasobow Pracownicy

ludzkich

FARTASE AN CRATA




Zrownowazona karta wynikow a strategia (1/2)

Karta wynikow nie jest magicznym lekarstwem na
wszystkie problemy w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem

Nie chodzi tylko o to, aby zapisaC wskazniki i
podzieliC je na grupy

Zrownowa zona karta wynikOw powinna
odzwierciedla € strategi e instytucji | monitorowa ¢

|le| realizac| e

VULCAN




Karta wynikow, a strategia w JST

Cel strategiczny: Zminimalizowa € wzrost wydatkow na O sSwiate
wynikaj gcy z modyfikacji planow finansowych szkot

KPI. Procentowe wykonanie planu za dany rok do pierwszego
planu tego roku

Warto s€ w okresie: Rok kalendarzowy/rok szkolny
Cel: <=105%

VULCAN




System do zarzadzania wydajnoscia jako
wierzchotek géry lodowej

Dwa ostatnie poziomy =
zarzadzanie wydajno scia

Transformacja i Integracja Danych (ETL)

P P P 4 9

999
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System do zarzadzania wydajnoscig w
odniesieniu do infrastruktury IT

M - N T4

| HURTOWNIA
( N DANYCH

VULCAN




Wyznaczanie KPI bez hurtowni danych (1/3)

 Dane rozproszone w hermetycznych systemach
dziedzinowych
 Reczne zbieranie danych:
« Jak policzyc¢ liczbe nieobecnosci
nieusprawiedliwionych na poziomie catego JST?
 Reczne ujednolicanie przez uzytkownikow
koncowych:

« czylVaiczwarta ,a’”w SP nr 1 to ten sam oddziat?
« Dany przydziat z arkusza organizacyjnego, do ktorej

umowy o prace sie odnosi?

VULCAN




Wyznaczanie KPI bez hurtowni danych (2/3)

 Wiele wersji prawdy...
llu uczniow uczeszczato do SP1 rok temu?
« To zalezy... (od systemu zrodtowego)
 Brak narzedzia do weryfikacji, ktory system ,ma
racje”
o Systemy dziedzinowe dziatajg w oparciu o rozne
modele pojeciowe I logike operacyjng
Co dzieje sie z IV a po zakonczeniu roku szkolnego
w systemie A, a co w systemie B?

Jak skale ocen z systemu A, zamieni¢ na skale ocen

Z systemu B?

VULCAN




Wyznaczanie KPI bez hurtowni danych (3/3)

* Ulotnosc¢ danych w systemach dziedzinowych
GIODO twierdzi, ze dane po zakonczeniu naborow
powinny by¢ usuniete
Plany | sprawozdania czestokro¢ sg nadpisywane

Uczniowie zmieniajg oddziaty, szkoty,
wojewodztwa...

o Kto poprawi btedy wystepujgce w systemach
zrodtowych?
e Zduplikowane oddziaty
« Zduplikowane osoby

Uczniowe z btedng datg urodzenia itp. " i|
VULCAN




System BI w tym szalerstwie jest metoda...

e System Business Intelligence powinien umozliwiac:
Monitorowanie (pulpity i karty wynikow)

Analiza (samodzielne sporzgdzanie raportow na
zasadzie tabeli przestawnej) — raportowanie ad-hoc

Drillowane az do danych atomowych

* Przejscie od monitorowania, az do danych
atomowych powinno byc¢ tak proste jak przeglagdanie

stron WWW (przegladarka + myszka)

VULCAN




Czy w dobie Internetu i urzadzen maobilnych
praca z danymi wcigz jest taka trudna?

o Tak. Jesli powyzsze argumenty nie przekonujg
odsytam do [Herczynski, 2012]:
Opis 24 wskaznikow i metodologii ich wyznaczenia
zajmuje ponad 100 stron
Ktore JST ma czas | pienigdze, aby ,recznie”
wyznaczac te wskazniki?
 QOdniesienia do kierowania pojazdem. Kto chciatby
korzystac z predkosciomierza, ktory po kazdym

uruchomieniu silnika trzeba kalibrowac?

VULCAN




Hurtownia danych — definicja

 Hurtownia danych to jednorodne, zintegrowane
repozytorium danych wczytywanych z
heterogenicznych i rozproszonych systemow
dziedzinowych, ktére umozliwia:

« Krzyzowanie danych z r6znych obszaréw (kadry i ptace,
organizacja, budzetowanie, wyniki w nauce, szeroko pojete
dane uczniowskie)

- Automatyczng aktualizacje informacji z systemow zrodtowych z
potautomatycznym mechanizmem kontroli danych

- Ujednolicenie semantyki danych z systemow dziedzinowych

o

VULCAN




Hurtownia danych — korzysci z wprowadzenia

* Ujednolicenie semantyki danych z systemow
dziedzinowych

 Podniesienie jakosci danych zrodtowych i ogolnej

Kultury pracy z danymi

 Dane tadowane przyrostowo (gromadzenie danych

nistorycznych)

 Qcalenie od zapomnienia danych ulotnych

 Narzucenie standardu przechowywania danych

analitycznych

« Kontrola systemow zrodidwych
o Skrocenie czasu przygotowania zestawien

VULCAN




Hurtownia, a jako$¢ danych

 Na ile sposobow uzytkownicy mogg wpisac jezyk
angielski?

j.ang, j.ang.,] angielski, j.angielski, jangielski, jez ang, jez. ang.,
jez angielski, jezyk angielski...

e Dziat IT dysponuje catym arsenatem srodkow
umozliwiajgcym poprawe danych | kontrole ich jakosci

ol

VULCAN




Hurtownia danych to produkt czy ustuga?

Produkt , gdyz Klient

potrzebuje:

«Systemu do raportowania
umiejgcego eksportowac do
arkusza kalkulacyjnego
*Repozytorium raportéw do
wymiany zestawien miedzy
uzytkownikami

*Narzedzia do analizy ad hoc
*Narzedzia do ekstrakcij,
czyszczenia i transformacji danych
(ETL)

VULCAN

Ustuga , gdyz Klient

potrzebuje:

eUtrzymac indywidualny zbior
pojec, ktorych uzywa
«Zwerbalizowac potrzeby
korzystajgc z pomocy specjalistow
«Zintegrowac istniejgce systemy
dziedzinowe, ktore sg
dostosowane do indywidualnych
potrzeb

*Audytu danych i ewentualnej
pomocy przy ich korekcie

ol




Kilka danych technicznych

o Uzytkownik JST potrzebuje tylko

 Dowolna platforma (linux, windov

o (CzescC serwerowa oparta na Miro

e Zgodnosc technologiczna z pozo
Vulcan

« Autentykacja | autoryzacja w ram
logowania (SSO)

 \Wdrozone w przeszio 60 JST

VULCAN

Budzetowanie
Pracownicy
Organizacja (struktura)

Przebieg edukacji

o 201172012

MNazwa wskaznika
Wartosc Poprzednia  Wartosc Bietgca Zmiana[%] Trend




Podsumowanie

e« (Gromadzenie danych cyfrowych pozwala na
wcielenie w zycie nowoczesnych metod zarzadzania

 Przedstawione metody | narzedzia majg byc
podporzadkowane realizacji strategicznych planow
Instytuc

e Najtrudniejszym elementem jest poprawna zamiana
strategii w zbior wskaznikow

e Hurtownie danych i systemy Bl pozwalajg zamienic
surowe dane w bardzo cenne informacje

 Adresatem przedstawionych system ow ma by €

Kadra Kierownicza, a nie informatycy

VULCAN




Dziekuje za uwage!

) Y
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Narzedzia analizy BudZetowanie

Strona ghdwna _
Pracownicy

Kokpity menedzerskie

Karta Wynikéw Organizacja (struktura)

Raportowanie Ad Hoc Przebieg edukaciji

Rok szkolny ERRIEIES ~ |

Wartosc
Mazwa wskaZnika Poprzednia BieZzaca ZIF‘:::'I'E Trend
@ Liczba ucznidw niepromowanych
_Liczba ucznidw niepromowanych w danym roku szkolnym i danej jednostce skiadowe; 127 qQ -92,91% @
m Zmiana w czasie Szczegdty %:\ Pordwnaj jednostki
wej, ktorzy w danym roku szkolnym zostali ujeci w Ksiedzie Ucenidw jako 3 360 3975 2,53% ‘

Lu Zmiana w czasie Szczegoty ':;i\ Pordwnaj jednostki
@ Liczba spdznier na ucznia
Liczba spéznien [ Srednia liczebnosd 2,89 10,24 254,33% f
uh Zmiana w czasie Szczegdly @ Pordwnaj jednostki
@ Liczba spoznien na oddziat
Liczha cnAsniad [ Gradnia liczha sdsiabiee 70,99 251,26 253,94%
(WYMO0E] Liczha spéznien bo suma spdzniern 3 :! ot f
zarejestrowanych w danym roku szkolnym w oddzigtach i
gldanej jednostl skbadomaei, natomiast Srednia liczba
oddziatdw ko srednia suma liczby oddzistaw w danej
jedniostoe skladowei wyznaczana na podstawie ztozonych 57,38 149,32 160,23% f
v darwrn roku szkolnym sprawozdan. Dla poziomu 15T

_Inajpierw wyliczane 53 sumy z jednostek sktadowych, a
nastepnie proporcia (liczba spdznien [ liczba oddziatdw),

Liczba nieobecnosci / Srednia liczba oddzialow 1 435,36 3 665,04 155,34% f
m Zmiana w czasie Szczegdly % Pordwnaj jednostki

VULCAN
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Powrot do danych atomowrych

Analizowany obiekt: Mauczyciele. Reprezentowane wartosci: liczba [Mauczyciel Arkusz]
[SprawozdanieAOQ].Data0d=>20120101

' Brutto == =lj3oo0 |

|Hﬂt flﬂ '*l&ﬁ |

‘Stopien =] = =| dyplomowany =|

Analizowany zbior: 14269

Brutto <3000 Stopiert = dyplomowany

Fozostate
2446




Typ wykresu: |W peini skumulowany stupkowy |[~| pokaz etykiety:  Odswiez wykres |

girnazjurm

liceum ogalnoksztalcace

Przeciggnij tutaj pola filtra

szkiola podstawowa
kechnikum ub szkala rdwnaorzedna

|| Mieobecnost nigusprawiediviona
|| Migobecrosc usprawiediviona

Liczba wpisow na ucznia

Rodzaj Wpisu [

Typ Jednostki Nieobecnosc nieusprawiedliwiona Nieobecnosc usprawiedliwiona
gimnazjum 85,01 7729
liceum ogadlnoksztalcace 133,68 115,78
szkola podstawowa 15,89 35,41
technikum lub szkola rawnorzedna 111,05 72,22




