
Projekt współfinansowany przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Zachodniopomorskiego na lata 2007 - 2013

AspektyAspekty interoperacyjnointeroperacyjnośśśśśśśści ci 

projektu systemowego projektu systemowego 

„„ee--Administracja i eAdministracja i e--Turystyka w wojewTurystyka w wojewóództwie dztwie 
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ee--AdministracjaAdministracja””
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CELECELE

� „Rozwój system ów teleinformatycznych dla sektora 
publicznego i wzrost us łłłług publicznych śśśświadczonych 
drog ąąąą elektroniczn ąąąą”.

MISJAMISJA

� „Urz ąąąąd Marsza łłłłkowski Województwa Zachodniopomorskiego 
wspiera rozwój spo łłłłeczeńńńństwa informacyjnego poprzez 
budow ęęęę, wdra żżżżanie i udost ęęęępnianie aplikacji oraz us łłłług 
elektronicznych on-line”.
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Geneza projektuGeneza projektu
„„ee--Administracja i eAdministracja i e--Turystyka w Turystyka w 

wojewwojewóództwie zachodniopomorskimdztwie zachodniopomorskim””

� W dniu 25/03/2010 r. Zarz ąąąąd Województwa podj ąłąłąłął Uchwa łęłęłęłę
Nr 401/10 w sprawie przyj ęęęęcia do realizacji projektu 
systemowego.

� Całłłłkowita warto śćśćśćść bud żżżżet projektu wynosi: 23.000.000 z łłłłotych.

� Realizacj ęęęę projektu podzielono na dwa etapy: 
podprojekt e-Administracja i podprojekt e-Turystyka . 

� W dniu 13/09/2011r. nast ąąąąpi łłłła publikacja og łłłłoszenia 
dotycz ąąąącego post ęęęępowania przetargowego na podprojekt  
e-Administracja.

� W okresie od 09/2011 do 01/2012 roku Urz ąąąąd Marsza łłłłkowski 
Województwa Zachodniopomorskiego przeprowadzi łłłł
przedmiotowe post ęęęępowanie przetargowe. 

� Ramy czasowe realizacji podprojektu „e-Administracj a”
to lata 2012-2013.
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PRODUKTY UMOWYPRODUKTY UMOWY

� Infrastruktura techniczna.

� Portal Regionalny i serwisy informacyjne.

� Regionalna platforma komunikacji elektronicznej 
wspó łłłłpracuj ąąąąca z ePUAP.

� Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie.

� Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej.

� System elektronicznego obiegu dokumentów EOD.
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Infrastruktura techniczna:Infrastruktura techniczna:

� Infrastruktura techniczna stanowi szkielet projektu  i jest 
fizycznym miejscem posadowienia niematerialnych pro duktów 
projektu. 

� Zlokalizowana b ęęęędzie w specjalistycznej serwerowni w budynku 
przy ul. Kardyna łłłła Stefana Wyszy ńńńńskiego 30. Jej komponenty to 
m.in. serwery klasy Blade, macierze dyskowe (2x55TB ), 
biblioteka ta śśśśmowa. Elementy te zostan ąąąą zabudowane w dwóch 
szafach typu Rack a niezb ęęęędne bezpiecze ńńńństwo zasilania 
zapewni UPS du żżżżej mocy.

� Infrastruktur ęęęę techniczn ąąąą uzupe łłłłniąąąą komponenty peryferyjne. 
Bęęęędąąąą to inteligentne karty do przechowywania certyfikató w 
cyfrowych, czytniki kart, drukarki oraz skanery kod ów 
kreskowych.

� Wszystkie komponenty peryferyjne stanowi ąąąą elementy, które 
mająąąą słłłłużżżżyćććć poprawie jako śśśści codziennej pracy kancelaryjnej. 
Zwięęęększąąąą efektywno śćśćśćść oraz u łłłłatwi ąąąą dzia łłłłania zwi ąąąązane z 
dokumentami na ka żżżżdym etapie prowadzonych spraw.
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Portal Regionalny:Portal Regionalny:

� Publikowane w nim b ęęęędąąąą treśśśści zwi ąąąązane z przestrzeni ąąąą
oddzia łłłływania samorz ąąąądu na nasz Region. 

� Bęęęędzie wirtualn ąąąą ksi ęęęęgąąąą wiedzy o naszym Regionie.

� Bęęęędzie integrowa łłłł aplikacje i us łłłługi istniej ąąąące oraz 
produkty realizowanego projektu.

� Bęęęędzie równie żżżż umo żżżżliwia łłłł integracj ęęęę
serwisów informacyjnych oraz Biuletyny Informacji 
Publicznej poszczególnych JST województwa 
zachodniopomorskiego.
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Regionalna platforma eRegionalna platforma e--komunikacji:komunikacji:

� Oparta o Elektroniczn ąąąą Skrzynk ęęęę Podawcz ąąąą zostanie 
udost ęęęępniona interesantom Urz ęęęędu oraz zainteresowanym 
Jednostkom Samorz ąąąądu Terytorialnego z terenu 
województwa.

� Bęęęędzie wspó łłłłpracowa łłłła z ePUAP.

� Udost ęęęępni interaktywne formularze tematyczne 
umo żżżżliwiaj ąąąące zdalne za łłłłatwianie spraw w Urz ęęęędzie 
Marsza łłłłkowskim lub JST.

� Umożżżżliwi efektywn ąąąą wymian ęęęę informacji pomi ęęęędzy 
Urzęęęędami publicznymi.
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Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie:Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie:

� Bęęęędzie gromadzi łłłła, przetwarza łłłła i udost ęęęępnia łłłła 
informacje wspieraj ąąąące programowanie rozwoju oraz 
bieżążążążące zarząąąądzanie województwem.

� Bęęęędzie zasobem umo żżżżliwiaj ąąąącym przeprowadzanie 
analiz, generowanie syntetycznych zestawie ńńńń
obrazuj ąąąących zmiany gospodarcze i spo łłłłeczne 
zachodz ąąąące w województwie.

� Zasilana b ęęęędzie z ró żżżżnych źźźźróde łłłł publicznych. 

� Urząąąąd Marsza łłłłkowski rozpocz ąłąłąłął jużżżż pilota żżżżowąąąą realizacj ęęęę
pierwszej cz ęśęśęśęści tego zadania. W ramach realizowanego 
projektu systemowego kontynuowana b ęęęędzie rozbudowa 
istniej ąąąącego systemu www.eregion.wzp.pl .
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Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej:Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej:

� Bęęęędzie systemem stron internetowych s łłłłużążążążących 
powszechnemu i bezp łłłłatnemu dost ęęęępowi do informacji 
publicznej. 

� Bęęęędzie udost ęęęępnia łłłł informacje o sprawach publicznych, 
bęęęędąąąących w posiadaniu jednostek administracji 
publicznej, na zasadach i w trybie okre śśśślonym w Ustawie 
Sejmu RP z dnia 6 wrze śśśśnia 2001 r.

� Umożżżżliwi ma łłłłym i śśśśrednim jednostkom 
samorz ąąąądu terytorialnego z terenu województwa 
zachodniopomorskiego rzetelnie realizowa ćććć w/w 
ustawowy obowi ąąąązek.
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System elektronicznego obiegu dokumentSystem elektronicznego obiegu dokumentóów:w:

� Umożżżżliwi zarz ąąąądzanie korespondencj ąąąą, dokumentami oraz 
sprawami tworz ąąąąc centraln ąąąą, uporz ąąąądkowan ąąąą bazęęęę
informacji w postaci elektronicznej. 

� Zapewni szybki dost ęęęęp do dokumentów, spraw, decyzji 
tym samym umo żżżżliwi sprawn ąąąą i efektywn ąąąą obs łłłługęęęę
interesantów.

� Uporz ąąąądkuje oraz zoptymalizuje przep łłłływ dokumentów, 
zarówno wewn ąąąątrz Urz ęęęędu, jak równie żżżż pomi ęęęędzy Urz ęęęędem 
a jego otoczeniem. 
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BENEFICJENCI PROJEKTUBENEFICJENCI PROJEKTU

� Urząąąąd Marsza łłłłkowski Województwa 
Zachodniopomorskiego.

� Jednostki Samorz ąąąądu Terytorialnego na terenie 
województwa.

� Samorz ąąąądowe jednostki organizacyjne.

� Przedsi ęęęębiorcy i Obywatele.
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Geografia SystemuGeografia Systemu



Po co to wszystko???Po co to wszystko???
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Model dojrzaModel dojrzałłłłłłłłoośśśśśśśści organizacyjnej Urzci organizacyjnej Urzęęęęęęęędudu

Dojrzało ść

Optymalizowany

Zarządzany

Zdefiniowany

Powtarzalny

Początkowy

Przeglądy 
Koordynacja pracy zespołów
Integracja zarządzania
Program szkoleń
Definicja procesów organizacyjnych

Zarządzanie jakością
Mierzalność procesu

Zarządzanie jakością
Nadzorowanie 
Planowanie
Analiza warunków i wymagań

Zarządzanie zmianami
Zarządzanie technologią
Zapobieganie błędom

Etapy zaawansowania

5

4

3

2

1
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Model dojrzaModel dojrzałłłłłłłłoośśśśśśśści interakcji Interesantci interakcji Interesant--UrzUrząąąąąąąądd
Poziom wdroPoziom wdrożżżżżżżżenia eenia e--UsUsłłłłłłłługug

Dojrzało ść

Etapy zaawansowania

5

4

3

2

1
Informacja

Jednokierunkowa 

Interakcja

Pobieranie danych

Dwukierunkowa 

Interakcja

Wysyłanie i pobieranie danych (e-formularze)

Transakcje

Personalizacja

Nastawienie na Klienta

Pełne elektroniczne prowadzenie spraw
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Europejskie Ramy Interoperacyjno ści (świadczenia europejskich 
usług u żyteczno ści publicznej) definiuj ą interoperacyjno ść jako 
możliwo ść współdziałania ró żnych odr ębnych organizacji na rzecz 
osi ągni ęcia uzgodnionych i korzystnych dla wszystkich stron  celów, 
przy jednoczesnym dzieleniu si ę informacjami i wiedz ą pomi ędzy 
tymi organizacjami poprzez wspierane przez nie proc esy biznesowe, 
za pomoc ą wymiany danych za po średnictwem odpowiednich 
systemów.

Interoperacyjno ść jest wielostronn ą i wspóln ą warto ścią danej 
społeczno ści.

Ustawa o informatyzacji definiuje interoperacyjno ść jako zdolno ść
różnych podmiotów oraz u żywanych przez nie systemów 
teleinformatycznych i rejestrów publicznych do wspó łdziałania na 
rzecz osi ągni ęcia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celów, z 
uwzgl ędnieniem współdzielenia informacji i wiedzy przez w spierane 
przez nie procesy biznesowe realizowane za pomoc ą wymiany 
danych za po średnictwem wykorzystywanych przez te podmioty 
systemów teleinformatycznych.

InteroperacyjnoInteroperacyjnośćśćśćśćśćśćśćść
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DZIDZIĘĘĘĘĘĘĘĘKUJKUJĘĘĘĘĘĘĘĘ ZA UWAGZA UWAGĘĘĘĘĘĘĘĘ!!
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